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CENTRE D’ENTREPRENEURSHIP DOBSON-LAGASSE

Collé au quotidien des PME

Concurrence qui s’étend maintenant aux
quatre coins du globe, nouveaux outils
technologiques qui changent les appro-
ches et ameénent de nouvelles opportu-
nités, variation de la valeur du dollar...
comment réagir face a ces bouleverse-
ments qui affectent le marché?

Depuis plus de 10 ans, les préoccupa-
tions de nos PME trouvent écho au Centre
d’entrepreneurship Dobson-Lagassé, une
ressource lancée par des entrepreneurs
pour des entrepreneurs.

« Le Centre se veut unique a bien des
égards. Nos interventions sont notam-
ment trés terrain et collées a laréalité des
entrepreneurs. Par exemple, nous offrons
des cliniques d’information t6t le matin.
Elles sont bréves, données par un expert
en la matiere, et proposent des solutions
concretes a nos entrepreneurs qui n’ont
pasle temps de passer de longues heures
en formation. Ce dont ils ont besoin, c’est
d’avoir une information claire, précise,
pour les aider a prendre rapidement des
décisions. Ils sont préts a investir du
temps si cela devient un investissement »,
explique David Monty, directeur du Cen-
tre Dobson-Lagassé.

Le service de jumelage (mentorat) est
un autre moyen mis a la disposition des
entrepreneurs. « Nous avons une tren-
taine de mentors, des gens d’expérience
issus de différents secteurs d’activiteé.
I1s parlent le méme langage que nos en-
trepreneurs, connaissent leur réalité, et
souvent ont eu a composer avec les mémes
problématiques. Leurs conseils sont donc
tres judicieux... et appréciés », poursuit
M. Monty.

Affilié a I’Université Bishop’s pour
I'enseignement, le Centre fait également
le pont entre la communauté et 'univer-
sité, ce qui Iui permet d’offrir aux PME

Eric Garand de Plaisir Gourmand Hatley avec
son mentor Gilles Pouliot lors de la Soirée
reconnaissance du 9 décembre 2009.

qui n’ont pas les ressources la possibili-
té de faire une étude de faisabilité ou de
marché par des étudiants. Les activités
de réseautage du Centre sont également
trés populaires et permettent de briser
l'isolement que vivent plusieurs PME.

« Comment pouvons-nous aider nos en-
trepreneurs aujourd’hui, tel estle défi que
nous relevons depuis le début. Nous som-
mes al’écoute de nos membres et al'affut
des développements économiques. Etant
une petite équipe, nous avons beaucoup
de flexibilité et nous pouvons réagir rapi-
dement pour offrir a nos PME les répon-
ses qu’elles souhaitent, dans une formule
adaptée a leur réalité. Bref, nous sommes
toujours dans l'action! » précise pour sa
part Dominique Labrecque, directrice du
Réseau de soutien a I'entrepreneurship
au Centre.

Le Réseau ayant franchi cet été les
100 membres actifs, le Centre d’entre-
preneurship Dobson-Lagassé propose
tous ses services tant en francais qu’en
anglais. Pour en savoir plus, appelez
au 819 822-9600, poste 2701 ou visitez le
www.dobsonlagasse.ca.

PRO-GESTION ESTRIE

Pour un milieu des affaires

multiculturel!

Enun quart de siécle, Pro-Gestion Estrie
a permis a plusieurs entrepreneurs es-
triens de réaliser leur réve, grace a une
offre diversifiée de services personnali-
sés et professionnels, allant de la forma-
tion al’analyse de préfaisabilité du projet
en passant par le mentorat d’affaires.

Depuis quelques mois, un volet s’adres-
se plus particuliérement a la clientéle im-
migrante, avec des services adaptés ala
réalité de ces gens remplis d’idées, mais
maitrisant peu ou pas notre systéme
économique. « Avant de lancer son en-
treprise, la personne immigrante doit
s’approprier le milieu des affaires au
Québec, plus particulierement en Estrie,
connaitre les mécanismes de consomma-
tion des Québécois et les particularités
du financement », soutient Zuleica Mar-
ciano, conseillére en gestion d’entreprise
chez Pro-Gestion Estrie et responsable
du projet.

Développés en février 2008 dans le ca-
dre de la Stratégie interministérielle ré-
gionale pour I'intégration en emploi des
personnes immigrantes, qui regroupe le
ministére de I'Immigration et des Com-
munautés culturelles, Emploi-Québec, le
ministére du Développement économi-
que, de I'Innovation et de ’Exportation,
ainsi que le ministere de I’Education, du
Loisir et du Sport, ces services d’appui
aux projets d’affaires des personnes im-
migrantes répondent a un réel besoin.
Déja, une soixantaine de promoteurs im-
migrants ont profité de ces services, qui
bénéficient également de 'appui d’IDES
et de la Ville de Sherbrooke. Et Pro-Ges-
tion Estrie souhaite attirer davantage
d’immigrants dans notre région, préts

a y développer leur entreprise.

« Les entrepreneurs immigrants ap-
précient d’avoir un lieu ot onles accueille
avec ouverture, ol on les accompagne
dans ce cheminement parsemé d’obsta-
cles qui, seuls serait difficile a surmonter.
I1s me partagent parfois méme que nous
sommes la seule famille pour eux », ajoute
Madame Marciano.

Depuis le début du projet, 45 % des promoteurs
sont originaires de I'Amérique latine, 25 % de
I'Europe, 23 % de I'Afrique et 7 % proviennent
d'autres régions. Prés de la moitié des
promoteurs ont entre 30 et 40 ans, 20 % ont
moins de 29 ans et 10 % ont plus de 50 ans.

La formation offerte a pour objectif
d’informer les personnes immigrantes
nouvellement arrivées au Québec des
aspects liés au marché et aux sources
de financement. Elle tient également en
compte les considérations interculturel-
les dans le monde des affaires. En 2009,
cette formation a permis a plus d’une
trentaine de personnes d’étre préparées
au milieu québécois des affaires.

Et cela porte fruit! Actuellement, huit
nouvelles entreprises ont été créées de-
puisjanvier, dans des secteurs diversifiés
tels : création de meubles en carton, res-
tauration rapide, mini-marché alimen-
taire, commerce international, école
de danse africaine, école de langue (ita-
lien), peinture sur textile et marketing
par internet.

Pour en savoir plus, communiquez avec
Pro-Gestion Estrie au 819 822-6162.

EN ESTRIE

LE CENTRE QUI
SOUTIENT LES
ENTREPRENEURS

Dobson-Lagassé
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Centre d’entrepreneurship « Entrepreneurship Centre

NOS SERVICES INCLUENT :

Visitez :
www.dobsonlagasse.ca

courriel : entrepdb@ubishops.ca

Le Centre d’'entrepreneurship Dobson-Lagassé offre aux
entrepreneurs de la région une gamme de services de soutien tel
que des ressources spécialisées, de la formation, des conférences,
des outils utiles pour votre entreprise et le tout a prix modique.

 MENTORAT ET ACCOMPAGNEMENT
e RESOLUTION DE PROBLENMES ET CONSEILS

* ETUDES DE MARCHE/FAISABILITE

e FORMATION EN COMPTABILITE

e CLINIQUES (marketing, finances, ressources humaines)
e DEJEUNERS-CONFERENCES THEMATIQUES

* RENDEZ-VOUS ENTREPRENEURIAL

e PLANIFICATION STRATEGIQUE

Téléphone : 819 822-9600, poste 2701

Des entrepreneurs chevronnés QUI mettent leur experlence a votre service!
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Appui aux
gens d’affaires
immigrants en Estrie

Accusi] et soutien aux initiatives
entrepreneuriales de personnes
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